
铁西区人力资源和社会保障局对外服务窗口信息公开表

单位名称
对外服务窗口

办公电话
办公地址

对外服务窗
口负责人

对外服务窗口主要职能

失业保险科  024-25711300 铁西区北一西路50号 董晓欣

失业保险科主要职能：单位职工参保、停保、退保、新单位参保、单位信息变更、单位注销

、失业职工缴费明细核准打印、失业保险欠费补缴核定及做实登记、个人失业保待遇申办理
、失业保险待遇停发、失业保险待遇申领管理、失业人员档案管理、补发失业保险金初审、 

自主创业一次性领取失业金初审、失业人员领取失业保险金期间发生的生育补助初审、失业

人员领取失业保险金期间发生的丧葬费、抚恤金初审、失业预警动态监测、援企稳岗补贴初

审、失业补助金办理、提升技能补贴初审、厂办大集体改革失业保险缴费和欠费核准、失业
人员跨统筹地区失业保险金转移、失业人员缴费跨地区转移、失业保险金、失业补助金个人

退款。

劳动工资科

 024-25711500

铁西区北一西路50号

黄立伟
劳动工资科主要职能：负责户籍所在地为铁西的灵活就业人员及铁西区属企业员工退休申请

。

 024-25711356 王仲元
档案管理科主要职能：负责全区失业、托管和人才储备人员的档案接收与管理工作；负责全

区灵活就业人员退休、就业、转移档案的提档工作； 负责日常档案相关工作。

就业指导科

 024-25711309

铁西区北一西路50号

王晓萌 就业指导科主要职能： 负责铁西区企业就业登记审核。

 024-25711309 任天阳 就业指导科主要职能： 负责铁西区企业就业登记审核。

创业指导科  024-25711058 铁西区北一西路50号 刘雪姣 创业指导科主要职能：创业担保贷款人员审核。

人才职介科  024-25711252 铁西区北一西路50号 田英芷
人才职介科主要职能：负责受理沈阳市铁西区高校毕业生和高新技术企业人才首次购房补贴

审核申报； 负责受理沈阳市铁西区吸引人才就业创业租房补贴审核申报。

劳动关系科  024-25711010 铁西区北一西路50号 李莉
劳动关系科主要职能：负责铁西区企业劳动用工备案，集体合同，薪酬调查，劳务派遣和不

定时工时审批。



职业培训科  024-25910815

铁西区北一西路52号

(区政务服务中心四

楼综合服务窗口)

孙静

职业培训科主要职能： 

1.负责辖区内申办国家职业标准四、五级和技能类职业 (工种)项目民办培训学校的审批设

立。
2.负责申办国家职业标准三级以上民办培训学校的筹设工作，以及增设职业标准三级以

上职业 (工种) 的申报工作。

3.负责辖区内民办培训学校的日常管理，对其办学活动和培训质量实施监督检查，对学校诚

信办学等工作进行服务、指导。
4.负责辖区内民办培训学校变更事项的审批核准工作，及时变更核发办学许可证。

5.负责民办培训学校招生广告和收费公示等备案工作。

6.负责民办培训学校综合情况统计报表。

工伤保险科  024-25863195 铁西区北一西路50号 李莉
工伤保险科主要职能：
1.接收工伤认定申请材料，作出是否受理、以及是否为工伤的决定。

2.代沈阳市劳动能力鉴定委员会接收工伤鉴定材料。

劳动监察中心

 024-25711212
铁西区北一西路19-2

号
李凯 劳动监察中心主要职能： 负责协调农民工欠薪案件。

 024-25877904
铁西区北一西路19-2

号
栾岚 劳动监察中心主要职能： 负责农民工工资保证金收缴、使用、返还。

开发区失业窗口  024-64689593 开发区流花湖街1号 邱阳

失业保险科主要职能：单位职工参保、停保、退保、新单位参保、单位信息变更、单位注销

、失业职工缴费明细核准打印、失业保险欠费补缴核定及做实登记、个人失业保待遇申办理
、失业保险待遇停发、失业保险待遇申领管理、失业人员档案管理、补发失业保险金初审、 

自主创业一次性领取失业金初审、失业人员领取失业保险金期间发生的生育补助初审、失业

人员领取失业保险金期间发生的丧葬费、抚恤金初审、失业预警动态监测、援企稳岗补贴初

审、失业补助金办理、提升技能补贴初审、厂办大集体改革失业保险缴费和欠费核准、失业
人员跨统筹地区失业保险金转移、失业人员缴费跨地区转移、失业保险金、失业补助金个人

退款。

开发区人才窗口  024-64689589 开发区流花湖街1号 李楠
人才科主要职能：负责高校毕业生就业 (创业) 首次购房补贴收件及政策解答。负责在沈就

业创业人员租房补贴收件及政策解答。

开发区退休窗口  024-64689596 开发区流花湖街1号 鲁玥

劳动工资科主要职能：负责企业职工正常退休业务。每月正常开展区属企业职工正常审批业
务。负责个体灵活就业人员正常退休业务。审批过程中严格按照省、市相关文件执行，严格

查阅职工档案，在实行养老保险省级统筹后，窗口工作实现了制度化、程序化，专业化，力

争做到“能办则办，能快尽快，能一次性办结的业务，决不让企业、群众跑第二趟”。


